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Kvalita v perspektivé
O cem bude prezentace? [ vedeni a vyuéujicich VS:
dva odlisné svéty?

= Dlouhodoby etnograficky vyzkum na péti
katedrach vysokych kol (GACR 2011-2013)

= (o se stane s iniciativami za zvyseni kvality,
kdyz od vedeni skol dorazi k radovym
vyucujicim na katedrach?

= Perspektivy a praktiky radovych vyucujicich
ohledné toho, co je , kvalita®, se nekdy
zasadné lisi od perspektiv a praktik vedeni skol
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dva odlisné svéty?

Predstaveni vyzkumu

e Etnografie: dlouhodoby pobyt v, terénu” —
cilem je poznat urcity svet zevnitr a zblizka

e Vyzkumneé instituce: Katedra socialnich ved
UPa, Sociologicky ustav AV CR, Centrum pro
studium vysokého skolstvi

e Zkoumaneé instituce: pét anonymnich kateder
v ruznych oborech na ruznych vysokych
$kolach a v rtiznych regionech CR




P¥iklad: systém Fizeni AU W e e
vedeni a vyucujicich VS:
dva odlisné svéty?

kvality lidskych zdroju

« Jedna ze zkoumanych VS: systém fizeni kvality
lidskych zdroju — stanovovani ,,planu prace”
vyucujicich a doktorandu/ek na dany rok

= Praktiky vyucujicich pri vyplnéni: ,, Prosim te,
posles mi to vyplnéné z lonska?" + vyplnéni jen
nutného minima, at formular neni prazdny

= Praktiky vyucujicich pri kontrole plnéni planu
prace: na konci roku neprobiha zadna
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Priklad: systém rizeni

kvality lidskych zdroju

=  Perspektivy vyucujicich: ,,ulitba vyssim
bohum“ — jeden z mnoha formularu, které je
nutné vyplnit, ale s ,kvalitou” nijak nesouvisi

= Pouceni 1: ne vSechno, co vedeni skoly zavadi
pro zajisténi kvality, tak skutecné funguje

= Pouceni 2: manazerské systémy zajisténi
kvality (napr. ISO, EFQM) nemohou fungovat,
kdyz skoly a katedry nefunguji manazersky




Kvalita v perspektivé
vedeni a vyucujicich VS:
dva odlisné svéty?

Priklad: systém rizeni

kvality lidskych zdroju

= Sirdi perspektiva: manazerské systémy
zajisteni kvality byly vytvorené pro zcela
odliSné organizace soukromého sektoru

= Pouceni 3: bud je predélat, aby odpovidaly
specifikam vysokého skolstvi, nebo predélat
VS na organizace soukromého sektoru

Harvey, Lee; Williams, James. Fifteen Years of ,Quality in Higher Education”.
Quality in Higher Education, 2010, vol. 16, no. 1, s. 3-36.

Pratasavitskaya, Halina; Stensaker, Bjgrn. Quality Management in Higher Education:
Towards a Better Understanding of an Emerging Field. Quality in Higher
Education, 2010, vol. 16, no. 1, s. 37-50.
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Priklad: hodnoceni

kvality vyzkumu

= Dve katedry zavadi hodnoceni podle RIV — pozadavek
na vyucujici publikovat dle metodiky RVVI

= Perspektivy vyucujicich: naprostou vétsinou to
nepovazuji za podporu kvality vyzkumu/védy
= Nedostatek informaci: pro¢ se nam nepocitaji nase clanky v

profesnich Casopisech, konferencni prezentace nebo
skripta?

= Nesouhlas s pojetim , kvality” védy: kvalitni veda pomaha
resSit konkrétni praktické problémy profese / regionu

» ,nebo tohle snad maji délat stfedni skoly?“




Priklad: hodnoceni SEIMEIL IR s

vedeni a vyucujicich VS:
dva odlisné svéty?

kvality vyzkumu

=  Praktiky vyucujicich:
= hledani,levnych” bodu, napf. vykazani v oborech NRRE
= hledanijiné seberealizace, mj. ve vyuce nebo profesni praxi
» nenivnimano jako , kvalita“ védy, ale snizuje to vérohodnost

= Pouceni 1: ne vSechno, co vedeni skoly zavadi
pro zajisteni kvality, tak skutecné funguje

= Pouceni 2: radovi vyucujici mohou mit jina
pojeti ,kvality” nez vedeni a soucasné
dostatek moznosti je realizovat




Kvalita v perspektivé
vedeni a vyucujicich VS:
dva odlisné svéty?

Priklad: hodnoceni

kvality vyzkumu

= Sirsi perspektiva: vysoké $koly obsahuji Fadu
odlisnych kultur (napr. katedernich), které si

olll \"4

»prekladaji” vsechny reformni politiky

= Pouceni 3: zavadét zmeény nelze prikazem
shora — je nutna znalost a respektovani
riznych kultur plus obousmeérna komunikace

Trowler, Paul. Cultures and Change in Higher Education: Theories and Practices.
London: Palgrave Macmillan, 2008.




Kvalita v perspektivé

Priklad: nerealizovana , . ay sy i
vedeni a vyucujicich VS:

pojeti kvality dva odli$né svéty?

=  Perspektivy radovych vyucujicich: rada z toho,
co povazujeme za ,kvalitu®, neni
podporovano

= Priklad kvality vyuky: ,Jaky je z pohledu vedeni
rozdil mezi tim, jestli se snazite ucit co nejlépe
nebo ne?“— ,Je to uplné jedno!”

= Priklad kvality zivota: sladéni prace a osobniho
zivota, respekt k vyucujicim...




Kvalita v perspektivé

vedeni a vyucujicich VS:
dva odlisné svéty?

1) zlepseni kvality nelze naridit shora, ani na
celostatni, ani na institucionalni drovni

2) predpokladem pro implementaci zajistovani
kvality je vyzkum ,,lokalnich® kultur na skolach

3) perspektivnéjsi nez ,,implementace” je
spolecné utvareni , kvality”

4) podporme vyzkum vysokého skolstvi a kanaly
vsestranné komunikace ve vysokém skolstvi




