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Bolo nsky proces - milniky
= Setkani na Sorbonné - Sorbonnska deklarace 1998;
= Konference ministru v Boloni - Boloriska deklarace 1999;
= Setkani univerzit v Salamance; Prazsky summit; 2001

= Shromazdéni univerzit v Grazu; Konference ministru v Berliné; 2003

= Shromazdéni univerzit v Glasgow; Konference ministrd v Bergenu -
prijaty Standardy a smérnice pro zajisStovani kvality v Evropském
prostoru vysokoskolskeho vzdélavani; 2005

= Shromazdéni univerzit v Lisabonu; Konference ministru v Londyné
2007 — prijat koncept Evropskeho registru pro zabezpeceni kvality;

= Shromazdéni univerzit v Praze; Konference ministru v Leuven/
Louvain-la-Neuve, 2009

= Konference ministri v Budapesti a ve Vidni - Deklarace z Budapesti a
Vidné 2010 — vyhlaseni Evropskeho prostoru vysokoskolského
vzdélavani;

= Konference ministru v Bukuresti 2012.
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Kvalita v Bolo nském procesu (1)

= Kvalita hraje dulezitou roli od pocatku Bolonského procesu

Bolo Aska deklarace (1999): podpora ,evropske spolupraci v oblasti
udrzovani kvality se zretelem na vypracovani srovnatelnych kritérii a
metododologie®.

Poselstvi ze setkani univerzit v Salamance (2001):

— ,hodnoceni kvality musi brat v Gvahu cile a poslani jak instituci,
tak programd*

— nelze vytvorit jenu agenturu, ale respektovat narodni i kulturni
specifika;
— uz tehdy obava, aby hodnoceni kvality nepretézovalo vysoké
Skoly.
Prazské komuniké (2001): vyzva vysokym Skolam, narodnim
agenturam a Evropske siti pro zajistovani kvality ve vysokosSkolskem
vzdélavani (ENQA) k ,vytvo reni spole éneho referen éniho ramce “

v oblasti zabezpeceni kvality;
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= V této etapé (do r. 2001) polozen silny duraz na
zabezpecovani kvality jako podminky pro
uskutecriovani dalSich kroku Boloriskeho
procesu, pro atraktivitu a konkurenceschopnost
evropskeho vysokoskolského vzdélavani.

= Byla vSak ponechana volnost v uplatiovani, tedy
jak jednotlivé narodni systemy pojmou
akreditace a hodnoceni — v Praze prvni vyzva K

hledani spolecného ramce
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Kvalita v Bolo nskéem procesu (2)

Berlinské komuniké ministr G (2003) - ,v souladu se zasadou

institucionalni autonomie je zabezpeceni kvality vysokeho skolstvi
prfedevsim povinnosti kazdé jednotlivé vysoké skoly“, ktera pro jeji
zabezpeceni musi vytvofit odpovidajici podminky;

Zmeéna - pozadovano sjednoceni postup U a standard G ve
vznikajicich narodnich systémech pro zabezpeceni kvality a
stanoveny atributy, ktere musi systémy zabezpeceni kvality splfiovat:
vymezeni povinnosti zu¢astnénych organua a instituci; hodnoceni
programu ¢i instituci, véetné vnitimiho hodnoceni, vnejsiho
hodnoceni, ucasti studentd na hodnoceni a zverejnéni vysledkd;
systém akreditaci, udileni osvédceni nebo srovnatelné postupy;
mezinarodni Ucast, spolupraci a utvareni siti.

Pozadavek na navrh systemu vnéjsiho hodnoceni i pro agentury

odpovédné za zabezpeceni kvality;
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Kvalita v Bolo nskéem procesu (3)

Konvent univerzit v Glasgow (2005)

Vliv institucionalni autonomie a financovani jako zakladu pro
uspesné fungovani a rozvoj systematickeé kultury kvality na
univerzitach;

Duraz na to, ze univerzity maji ruzna poslani — vnitrni systemy
zabezpeceni kvality jim musi vyhovovat;

Rovnovaha mezi autonomii a odpovednosti zajistena pomoci
vnitrniho auditu — musi vychéazet z tradic a kultury a zejména
odpovidat poslani vysoke skoly a reflektovat ruzna poslani a ruzne
profily;

Zamerit se na strategické zlepsovani kvality spiSe nez na kontrolu
kvality

Znamkou kvality je i ,vefejna angazovanost‘univerzity vuci
spolecnosti a jeji pfistup k socialnim aspektim;

Podpora evropske dimenzi v zabezpecovani kvality
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Kvalita v Bolo nském procesu (4)

Bergenské komuniké (2005)

* Pfijaty Evropskeé standardy a smérnice pro zajistovani kvality v EHEA
— (ESG)

= Navrh na vytvoreni Evropského registru agentur pro zajistovani kvality
- EQAR (ENQA, EUA, ESIB,EURASHE = E4 Group)

= Zddaraznili dulezitost spoluprace mezi narodné uznanymi agenturami
pro zefektivnéni vzajemneého uznavani rozhodnuti

= Zduraznili roli dalSich aktéru (E4 Group)

Londynské komuniké (2007)

= Podpora organizaci Evropského fora o zajistovani kvality (aktivita E4
Group, prvni forum v roce 2006) - pfilezitost k diskusi 0 evropskych
vyvojovych trendech v zajistovani kvality;

= Potvrdili zfizeni Evropskeho registru agentur zajistujicich kvalitu ve
vysokoskolském vzdélavani;
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Registr Agentur zabezpe cCujicich kvalitu —
EQAR (1)

Registr byl ustaven v Bruselu 2008 podle belgickeho prava
jako neziskova organizace;

Cilova skupina: vlady, vysoké skoly, studenti, vefejnost
Ve vlastnictvi ENQA, EUA, EURASHE, ESU
Predsednictvo 4-Clenné — po 1 zastupci ENQA, EUA,
EURASHE, ESU

Valné shromazd éni - navrhovani/ schvalovani rozpoctu a
hospodareni tvofeno E4, narodnimi staty, konzultativnimi
Cleny, socialnimi partnery a dalSimi zainteresovanymi
subjekty

Vybor registru sestava z 11 expertu z oblasti vysokeho
Skolstvi a zabezpeceni kvality

— zajiStuje vyhodnoceni kompatibility agentury s ESG
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Registr Agentur zabezpe cujicich kvalitu —
EQAR (2)
=  Uéel EQAR
— jasna a duvéryhodna informace o agenturach zabezpecujicich
kvalitu;

—  zapojeni zajmovych skupin — VS, studenti, zaméstnavatelé,
socialni partnefi, ministerstva (pozorovatelé);

—  Vstup pouze agentury, které splni predem dana kritéria —tj.
ESG — nezavislé hodnoceni pAipravené na narodni drovni ;

—  Splnéni kritérii ENQA - Clenstvi v EQAR.
I Cile EQAR
—  podpofit mobilitu studentu;
—  zabranit v praci neduvéryhodnym agenturam;
— dat moznost, aby vyb ér hodnotici agentury byl ponechan
na vysokeé skole ( Dansko);

—  zlepsit kvalitu prace narodnich agentur

vzajemnou duveéru. o
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Registr Agentur zabezpe cCujicich kvalitu —
EQAR (3)

= Cleny 25 zemi Boloriského procesu

= V nékterych zemich si vysoké Skoly mohou vybrat
kteroukoliv agenturu z Registru  — napr.

— v Rakousku za predpokladu, bude prokazatelné, ze takova
agentura pokryje vSechna narodni kritéria;

— obdobné uvazovalo Dansko:

— Némecko uvazuje o tom, ze by uznavalo akreditace pro
programy typu joint degree pokud by c¢asti zabezpecované
partnerskymi institucemi byly akreditovany agenturou
zarazenou v Registru,

— Lichtenstejnsko nema svoji agenturu pro zabezpeceni
kvality - uznavat ty, které budou v Registru;

— Rumunsko v zakoné pozaduje, aby jeho narodni agentura
byla zafazena do Registru a vysoke skoly budou moci po
akreditaci narodni agenturou pro opakovana vnéjsi

hodnoceni vyuzit agentury z Registru;
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Registr Agentur zabezpe cCujicich kvalitu —
EQAR (4)

= Problém: nékteré zemé Boloriského procesu preferuji
Clenstvi v ENQA; v nekterych zemich nejsou agentury
pro zabezpeceni kvality otevieny registraci v EQAR a
preferuji €lenstvi v ENQA ¢i bilateralni dohody mezi
sebou.

= 2012 zatimco do EQARu vstoupilo 25 zemi (pouze o
néco vice nez polovina zemi EHEA), registrovano je 28
agentur ze 13 zemi - Belgie, Bulharska, Danska, Finska,
Francie, Holandska a vlamske Casti Belgie (spole¢na
agentura), Chorvatska, Irska, Nemecka, Rakouska,

Rumunska, Spanélska.
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EQAR — hodnoceni

= Pozadavek Londynského komuniké — obdobi 2008 — 2010

= Probé&hlo 2011 (koordinovano Ridici skupinou pod
patronatem US Council for HE Accreditation (CHEA))

= 7-Clenny panel —navstéva EQAR v Bruselu, interview
ucastnickych zemi, NA, zuCastnéné organizace a asociace
= Hlavni zaveéry:
— EQAR byl ustaven, struktura vyhovuje ucelu — ,credible and
valuable organisation®;
— Vybor Registru ustaven a funguje jako nezavisly organ;
— V uplynulém obdobi duraz na procedury a operativu;
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EQAR — hodnoceni —doporu c¢eni
= V pristi fazi je tfeba se vice zaméfit na strategii a Sirsi cile
Registru;
= Procedury jsou spolehlivé a davéryhodné;
= Je tfeba se zamérit na lepsi transparentnost:
— Kdo je opravnény a upresnit kritéria pro pfijeti; (ESG)
— Jak je o zadatelich rozhodovano;
— Vyjasnit, jakou roli bude hrat EQAR a jakou ENQA.

= Pouze narodni organy jsou kompetentni uznat/prijmout
rozhodnuti, vysledky hodnoceni agentur registrovanych v
EQAR.

= 2 setkani Clent EQAR — X1/2011 probéhlo, X/2012

= 2 strategické priority
— Podpora, skrze EQAR, mezinarodni duvére a uznani kvalit NA
— Zvyseni transparentnosti a zajisténi toho, ze informace

poskytované EQAR jsou vyznamné
o WWW.CUNI.CZ



UNIVERZITA KARLOVAY PRAZE

Kvalita v Bolo nském procesu (5)

Evropsky konvent univerzit v Praze (2009) zduraznil rozr iznénost

poslani a profil G univerzit — jejich d ulezitost ma byt stejn é
ocenovana

Komuniké ministru z Leuven/Louvain-la-Neuve (2009)

Rozruzneénost/diverzifikace : “Vyzvam nové doby chceme celit
usilim o excelenci ve vSech aspektech vysokeho skolstvi. To
vyzaduje stalé zaméreni na kvalitu. Abychom podpofili vysoce
potrfebnou rozriznéenost nasich vzdélavacich systemua, v rdmci
nasich narodnich strategii plneé uzname hodnotu rdznych poslani
vysokého skolstvi, od vzdelavani a vyzkumu az po verejnou sluzbu
a angazovanost v oblasti socialni soudrznosti a kulturniho rozvoje.”

Objevuje se termin nastroje pro transparentnost  — tradicni
Jbolonské* (vysledky uceni,ECTS,dodatek k diplomu,...) a nové
vicerozmérne (U-Map a myslenka U-Multirank) jako protivaha
existujicim rankingim, které nepodporuji diverzitu vysokych skol

— Nastroje pro transparentnost musi byt propojeny

se systémy zabezpe €ovani kvality.
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Kvalita v Bolo nském procesu (6)

Budapes t'sko-vide riska deklarace (2010) - Vyhlaseni
Evropskeho prostoru vysoko-Skolského vzdelavanl

= V reakci na probihajici protesty i kritiku uznani, ze ne vSechny
prioritni oblasti byly Uspésné dokonceny, duraz na dokonceni
— tyka se i kvality;

Bukures t'ska konference ministr u (2012)

= Zprava o implementaci Boloriskeho procesu (The European
Higher Education Area 2012: Bologna Implementation report)

= Komuniké ministrd z Bukuresti (Making the Most of Our
Potential: Consolidating the European Higher Education Area)

— Priloha: Strategie pro mobilitu do r. 2020 - ,Mobility Strategy for

better learning*
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Zprava o implementaci-Narodni systemy
zabezpe €eni kvality

= 22 zemi vybudovalo NA pro zabezpeceni kvality diky
Bolonskému procesu (polovina po r. 2005)

= 11 zemi nema NA (z toho 4 velmi malé zemeé: AN, LI-
vyuziti EQAR, LU, MT)

= Navzdory ESG systemy velmi ruznorode,maji ruznou
filosofii

— Hodnoti/ akredituji se programy (7 zemi) /instituce (4 zemé)
/oboji (24 zemi)

— NA ma/nema opravnéni rozhodnout o tom, zda instituce/
programy mohou fungovat; tj. zda zajistuji rozhodnuti o
minimalnich standardech - supervize (21 zemi) ¢i podporuji
zlepSovani kvality;

— Dopady na financovani (PL, LU, FR, UK — odménuji excelenci)
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Zprava o implementaci - moznost VS byt

hodnocena jinou nez NA

= 14 zemi — VS si mohou vybrat hodnoceni jinou
nez NA;

= 8 zemi — za urcitych podminek ano (joint-
degrees; verejné instituce; pro prestiz,..);

= 15 zemi neumoznuje (z toho 2 zeme ano, kdyby
byly agentury akreditovany téz dle narodnich
podminek);

= Situace se meni — pr. Polsko - nova legislativa

(2011)
=T
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Zprava o implementaci- Hodnoceni narodnich
systém U oproti ESG

= VngjSi systemy;

= Ucast student(:

= Mezinarodni Uucast na hodnoceni;

= Hodnocena téz ucast zamestnavatelu —
pozadavek ve 28 zemich EHEA

— Rada dal$ich zemi zaméstnavatele do hodnoceni
kvality zapojuje, i kdyz to neni explicitni pozadavek
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Figure 3.5 Scorecard indicator n®6: Level of international participation in external quality assurance, 2011/12*
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Komuniké ministr U z Bukuresti 2012 (1)

Nema zadnou novou oblast, soustfeduje se na implementaci
,Sstarych® — priklon k v étsi konvergenci systém 0

Kvalita ma zasadni roli
— ZajiStovani kvality je zakladem pro duvéru v EHEA a jeji

atraktivitu; kvalifikace jsou lepe uznavany mezi jednotlivymi
staty;

Je tfeba zajistit lepSi propojenost politik  zemi EHEA, zejmeéna pfi

implementaci tfistupriového studia, ECTS, dodatku k diplomu,

zajistovani kvality, implementace kvalifikacnich ramcu a vysledku

uceni a jejich hodnoceni — nastroje je t Feba vnimat jako celek,

nikoliv izolovan é;

Zajistovani kvality je verejna odpovédnost; zaroven je tfeba zapojit

vSechny zainteresované partnery;
22 .
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Komuniké ministr U z Bukuresti 2012 (2)

= Pozadavek revize ESG

— zlepsit jejich srozumitelnost, pouzitelnost a uzite¢nost, vcetné
jejich rozsahu;

— Revize bude zalozena na poc€atecnim navrhu, ktery pripravi E4
ve spolupraci s Education International, BUSINESSEUROPE a
EQAR;
= EQAR
— Apel na agentury, aby se daly registrovat;

— Apel na Clenske staty, aby umoznily vysokym skolam, tam kde to
narodni predpisy umozni, vybrat si libovolnou agenturu z EQAR,;
(uznavat vysledky hodnoceni kvality pro joint degrees)

= Potvrzuje zapojeni studentu a pracovniku vysokych skol
do fidicich struktur na vSech urovnich;

= Potvrzuje autonomni a zodpovédné vysokeé skoly, ktere

se téSi akademické svobodé:
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Komuniké ministr U z BukuresSti 2012 (3)

= Uznavani
— European Area of Recognition (EAR) Manual — navody a dobre
praxe v uznavani

— Zaclenit postupy uznavani kvalifikaci na institucionalni trovni do
vnitrniho i1 vnéjSiho hodnoceni kvality;

— Automaticke uznavani v EHEA — zatim pouze ustavit pracovni
skupinu a hledat moznosti v ,porovnatelnych* kvalifikacich
= Podporovat vylepSovani stavajicich i vznikajicich nastroju
pro transparentnost v EHEA, aby byly vice zaméfeny na
uzivatele a zalozeny na empmckych dukazech. Cilem je
dosahnout dohody o spolecnych pokynech/navodech
(quidelines) pro transparentnost do r. 2015.

= PFisti konference ministru - Jerevan, 2015
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= DalSi informace na adrese: www.ehea.info

= Dekuji za pozornost
(vera.stastna@ruk.cuni.cz)
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