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Bolonsky proces a nazory na harmonizaci v oblasti
zajistovani kvality
Primavyzva k harmonizaci aktivit v zatiovani kvality uz v roce

1999 Bolorska deklaracg

—velmi nefiznivaodezva Zad akademicgkomunity= obavy z
nariistu administrativy, aroku na finakni prostedky, ale i asahu
do autonomie vysokycskol (2001)

a situace po 4 leteclBergensk komunile, 2005;
Ministri prijali Standardy & Smemice pro zajistovani kvality:
EEE%(ESG, European Standards and Guidelines for (tAan

Dalsi setkani ministri a @ijata komunike (Londynsk komunile,
2007,Lovaiske komunile, 2009)ESG a jejich implementaciale
podpdily

Zhodnocendesetileeho obdolh Bolonského procesukomunilé
Vider-Budaper, 2011)
Ocereni Uspecha, ale

_ SpECr ..... presto bylarada @i implementoéna
jen do ugite miry; mezi nimi | zajstovani kvality*
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European Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the EHEA (ESG)
Autori ESG:

ENQA (Eurepean Association for Quality' Assurancéligher
Education)

EUA (Evropslka Asociace univerzit)
EURASHE (Asociace instituiarysokaskolskeho vzaElavani)
ESU (Evropskasociace studei)

Struktura ESG

mCast 1 Evropske standardy a&mice pro vnitni zajiseéni kvality v
ramci instituci terciarniho vatavani

mCast 2 Evropské standardy a&mice pro vijSi zajiseni kvality
terciarniho vzdlavani

mCast 3 Evropske standardy a&mce pro agentury provagici
vnejSi zajiséni kvality.

mCast 4 Budouci perspektivy a vyzvy

mPrilohy
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European Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the EHEA (ESG)

ESG zairaziuji:

m bohatstV Evropy sp@ivajici v rozmanitosti politickych,
socalne-kulturnich a historickych tradic a jazira

rozvijejici se izné sysemy tercarnino vzeelavani.
Standardy: a sennice pro: zagtovani kvality: prete nesm
mit jednoetny a omezisi prisiup ke kvali

vyzadovat plenirdetallimch predpis:

ESG vyclazeji z generickych princify, ktere by predessim mgely
vzbudit vseobecny ohlas a diskusi o rdlmych rézorech na
kvalitu vzcdelavani mezi institucemi, agenturami, akademickou
komunitou I studenty.

Vyraznou charakteristikou ESG jge se soudged’uji na dle,
nikoliv na zgisob, jakym jsoucile doszeny.
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Project Map-ESG

Mapping the Application and Implementation ofi theGe
(MAP-ESG, 201€r011)

Konsorcium projekté— E4 Group, koordiator — ENQA,
reprezentankidicl skupiny projekti— EUA,
administrativa—> EUA Sekretaiat

Duvod projektu— po 4 letech zksenost s implementaic
a powivanim ESG— namety na revizi aipravy. Autorl
ESG— pred diskuso revizi je poteba zmapovat
zkusenosti fiznych zainteresovanych partfierjejich
nazory na to, zda je revize ESG fElia/nutna.

Metodika— prace s dokumenty, vyzkurs> razné
zainteresova@skupiny, workshopy

13. seminAHodnoceni MU, Tel¢, kvéten 2012
kvality vysokych Skol




Project Map ESG - vysledky

Jednoznéné se ukazalo, ze ESG:

mjsou dilezitym Usgchem Boldiského procesysou velmi doke
prijimany vsemi uzivateli vysokeho skolstvi, jsou ¥itelné v celém
jeho diverzifikovaném kontextu a owiiuji rozvoj proces
zajiI'ovani kvality na institucionalni a narodni urovni apragentur
pro zaji¥ovani kvality.

movlivnily porozungni a nazory na zagsvani kvality mezitiznymi
relevantnimi zainteresovanymi skupinami

mpiedstavuji jeden z velmitdezitych nastraj pro dosazeni ail
Bolonskeho procesu

Z projektu vyplyva, zge poteba se soustdit na mozne vylepseni
ESG, nikoli na celkovou a zasadni revizi jejicimpmpa
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Project Map-ESG - vysledky

Ucel a rozsah ESG
-podstatné je zachovat koncept generickych princip

mudrzet jejich fisobeni jako doporiwjiciho dokumentu

problém:nalezeni shody, zda ESG jsou dopotigni nebo
nastroj, ktery bude do rzovan/bude zavazny

mzachovat satasny vhodny rozsah dokumentu
mzohlednit specifické zavazky i obecné principy Bakého procesu

Srozumitelnost a vyuzitelnost

mESG LSOU jiz Siroce vyuzivany wznych souvislostech a na
raznych drovnich

mpro budouci praci s dokumentem by bylo vhodné zlepsit
srozumitelnost terminologie, odstranit mozne nejasmebo
rozpory jazykoveé | obsahove
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Project-Map ESG — vysledky

Dopad a implementace ESG
projekt prokazal rozsahlou implementaci i dopad ESG
dopad je #etelny na institucionalni | systémove drovni, na fmit
| vn¢jSi mechanismy zajg®vani kvality
presto jepotreba dale roziovat povdomi o ESG, zejmena na

urovni €ch akademickych pracovrikkteri se gimo podileji na
vzaelavani
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Project Map-ESG, vysledky

Doporiweeni

dolre zvazit mozny dopad zZm na vsechny, kieuz ESG
rutiné uzivaji I na ty, ktél je zavedli nedaviho nebo se k tomu
chystaji

navrhnout ministim, aby pozadali E4 Group o revizi

zabyvat se revizi ESG na zakésgpoluprace a konzultaci se
vsSemi relevantnimi uzivateli, zejménaEgucation
International, Business Europe, Bologna Follow U
(BFUG), EQAR

provadt revizi tak, aby se zachovaly s@sne principy ESG

poskytnout revidovany text BEUGed sclizkou ministfi v
roce 2015 a nasledministrim k diskusi a rozhodnuti

Zkusenosti ukazu{i Ze U&th ESG spava v tom, ze byly
Zpracovany na za lad/Seobecné shody a dopduii
postupovat stejnym Zgobem f jejich revizi
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Reakce E4 Group na vysledky MapESG

ENQA zdiraziuje, ze @i revizi ESG je nejtlezite|st
mzachovat generickyistupa odnitnout snahu upravovat
ESG jako detailna normativin predpis, aby byla zachama
jejich aplikovatelnost viiznych zench

mmit stele na zeteli, ze Uspsch ESG byl podimen; jejich
tvorbou v kensenglnin prosied
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Projekt IBAR

m “ldentifying barriers in promoting the European Siamls and
Guidelines for Quality' Assurance at institutiergalel and makig
recommendations as to how these might be addr¢isaR) ",
financni podpora— Lifelong Learning Programme

Partnéi projektu:CR, CSVS, v.v.i.— koordinator projekiy UK,
University ofi Strathclyde; Lossko, University of Latvia; Polsko,
Warsaw School of Economics; Portugalsko, CIPES; SR,
Universita Konstantina Filosofa v & Holandsko, CHEPS

Zangren projektu— implementace ESG na institucebmi
Urovni v iznych oblasteckinnosti vybranych vysokycskol,
sledowani barier branicich implementaci aijkladi dobre praxe—
4 pilotni vysoke skoly reprezentugi vs sysem_ v kazdé z
partnerskych zen(CR: VUT, UP, VSCHT, VSFS)
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Projekt IBAR

m Struktura projekte- 8 vyzkumnych Workpackages
*WP1 —\WA4: organizace projektucetne prubézneho hodnocena
rozsirovani vysledki
ANPS: Brehled valtnichr sysemi zajistovani kvality
AWP6: Kvalital a [pistup: k viy/sekekolskemul vizezlani
*WP7:. Kvalita a studenti
WP8: Kvalita arizen vysokychskol
*WP9: Kvalita a zargstnavates (vcetrne soukroneho sektoru)
*WP10: Kvalita a akadenrsii pracovrici
*WP11: Kvalita a informace
*WP12: Kvalita a sedaskolske vzdelavani
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Projekt IBAR — struktura vysledku

\/ysledky WPEWP12
pripacdoele studie— 4 pilotni vysoke skoly c§28 studir),
metodika— studium vee|ne dos&gﬁn ych dokumetnt
monitorovani situace na vysokycskolach — rozhovory,
dotazrikove setren
narodn studie— komparace fipadovych studli(7 studi)

mezirarodn komparativinstudie o implementaci ESG v
kazde oblasticinnost

vysledra zprava aknizni publikacev roce 2013

dohoda o spolupgci (Map-ESG a IBAR) a o
rozSirovani vysledkia s EUA

webo\a stranka projektu:
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Evropskeé standardy a snerice pro vaitrni zajisteni
kvality v instituc ich terciarn iho vzdeélavani, Cast 1

1.1 Politika a proecedury pro zsieni kvality
Standand:

Instituce by m&ly mit politiku a souvisdgi procedury pro
zajistent kvality a standarnil svych prograr a kvalifikad.
Mely: by se vyslevis zavazat k viyve|i kultury, kieauzrmava
diulezitost kvality, a zajsteni kvality v jejich cinnosti. K
doszen techto alt by mely instituce vytvdit a realizovat
strategii pro trva zvysovani kvality.

Strategie, politika a procedury byelyi mit oficidni status a
mely by byt varejne dostupre. Svou roli by v nich @i hrat
take studujci a dasi zainteresovaaskupiny.
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ESG, Cast 1

SMEIce:

m Oficiani politiky a procedury poskytiiramec, v gmz instituce
terciarniho vzeelavani mohou rozviet a monitorovat efektivitu
svychi syssmu zajisteni kvality. Ponahall take vytverit verejnou
diveru v institucioraini autonomii. Politiky ebsahiiyyjadien
zamera a hlavi prostedky K jejich doszeni. Proceduani pokyny.
mohou obsahovat podrog]Biinformace o zfisobech, kterymi je
politika provadéna, a fedstavuj zdroj informad pro vsechny, kdo
potrebuy znat prakticke aspekty proadeni procedur.

Programovy dokument by¢ihobsahovat:

* vztah mezi vyukou a vyzkumem ¥@mci instituce;

* Institucionalni strategii tykaici se kvality a standatgl

* organizaci syemu zajsteni kvality;

* zodpowdnost katedetistavi, fakult a dasi organiz&nich
jednotek a osob za zstgni kvality;

* zapojem studujcich do zasteni kvality;

* zpasob prowadeni, monitorowani a revidowani politiky.
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Sysemy vnitrnihe zajistevani kvality: mezinarodni
srevnani

Bariery implementace ESG z hlediska narodnich dekdim

m Vv souwasne dobse ve ¥tsirg sledovanych zemi
iImplementaci ESG na institucionalni rovni nezabyva
zadna specialni narodni politika/strategie
vyjimky

* Nizozemi

* doporweeni pro akrediténi agentury

presto je pevaznaast obsahu ESG impliciérzahrnuta do
Institucionalnich systetmzajis’ovani kvality

bez ohledu na neexisten@rodni politiky jsou ESG na
Institucioralni drovni Implicitne vyuzivany — skutene
bariery zpisober obsahem arodnich dokument nelze
najit
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Sysiemy valtrnihe zajistevanii kvality: mezinaredni

Srovnani

Usnadrni implementace

nékterécasti/prvky ESG jsou zakomponovany do zakon
a/nebo strategickych dokumént stavaji se do uite
miry povinnymi na institucionalni urovni (néklad
studenti fidicich organech, zafstnani akademickych
pracovniki, akademicke tituly, .... vékterych zemich
Implementace narodnich kvalifikaich ramé ....)

Zpomaleni/brzéni implementace:

nejasna/zadna strategfie pro implementaci EsGdklon
od principi ESG napiklad k vyuziti ranking; divod —
zavedeni ESG jako principy systematického zlepSovani
vyzaduje ukite usili — vgluzm’ nabidky uplatnit misto toho
umis€ni univerzity v zebicku jako neritko kvality studia
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Sysiemy valtrnihe zajistevanii kvality: mezinaredni
srevnani

Bariery implementace na institucionalni Grovni

m sledovane vysoké skoly nepovazuji za&rdcESG za svoji
povinnost a jsou poénn¢e vagni k investovani ditého
dalSiho Usili k tomu, aby vytv¥ily (pfedpokladany) dalsi
byrokraticky systém

m neznamena to resistenci k rozvoji ¥niho mechanismu
zaji'ovani kvality, systemy jsou v mnohépadech
vytvoreny a rozvijeny, pouze podle mirodliSnych
predstav nez dopotuji ESG

Ukazuje se, ze
m chybi dostaténa informovanost a komunikace o ESG

m neni k dispozici dostatea moznost praktického
poradenstvi, jak vytuat kulturu kvality

m Mmisto vyvazenehtizeni kvality v procesech shora dal
zdola nahor@asto pevlada jeden zthto moznych

pristupi
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Sysemy vnitrnihe zajistevani kvality: mezinarodni
srevnani

m mozne bariery— pristup pracovnik odpowdnych za
rozvoj institucionalniho zaji®vani kvality

m doporieni— poradenstvi a podpora sfovat rozvo
systént vhodnym smirem

Priklady dobré praxe

m zatim pouze fedl®zné, je pateba mit zpracovany dalSi
tematiky, které poskytnou podraf)si informace o tom,

jak jsou institucionalni strategie chapany na jelivyath
sodu“:astech Instituci, studenty, akademickymi pracovniky
atd.

vyuziti strukturalnich fondl pro rozvoj vnitnich systér
hodnoceni kvality (CZ, SK

narodni strategie v zajidvani kvality expliciti
doporuje zavedeni ESG (NL)
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Sysemy vnitrniho zajistovani kvality: CR

Platl rada vysledly mezirarodnho sroviani

Standard 1.1 Instituce byely mit politikuia seuvisagi procedury
pros zajsteni kvality. Dokumenty— oficianii status, viejne
dostupre, zajisteni Ucasti studertta dasich zalnteresovanych
skupin na hodnocakvality.

vliv z nérodni Grovné — zékon, Dlouhodoby amér MSMT,
Aktualizace

Institucioralnt strateglcle/pro?ramoe dokumenty— DZ,
ﬁ\kttljallzace obsahuyj, strategif institucioralniho zajstovani
vality

vnitini predpisy (statut, sgnnice rektora)— podrobréjSi koncept
zajistovani kvality (cetnost, organizace/metodikicast akademia
obce, exterith partneil, odpoxdnost na jednotlivyclrovnich)

Institucionalizace vnrhiho zajstovani kvality v jedre ze
sledovanych & (Utvar kvality, Rada pro kvalitu)
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Sysemy vnitrniho zajistovani kvality: CR

existuje logickyretez verejnych dokumerit
Dlouhodoby amer, Aktualizace— vyrocni zprava— Aktualizace
strategick cile — mira jejich naplgni — Uprava alt

Shrnut: anz by dokumenty explicité uvadély ESG (konketni
odkazy na ESG jenom \Ekterych [gipadech), jsou ESG vesm
implicitné obs&eny ve strate%lckyc_h dokumentech a fmich

predpisech tykdgich se vniini
Bariéry implementace

* probléem vztahu hodnocerkvality vzeelavani a V+V
(specificka metodika hodnocéd)

* duraz jenom na ¢ktere specificke sowcasti hodnoceinkvality
(napx. studentsa anketa)

* velky vliv kritérii (vstuprich) vywivanych v hodnocerkvality
pro akreditaci

0 zajstovani kvality
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Sysemy vnitrniho zajistovani kvality: CR

Bariéry implementace évazne)
obecre mala informovanost o mezirarodnich aktiviaeh v
zajistovani kvality
necdivera k zaxadeni neceho no¥ho
necdivera kucelu,, novinek

obava z navsen pracovrich p@adavki, k nadnérnemu
narastu administrativy, k péeba dasich finarcnich
prostedki

nesrozumitelnost termnu ,, kultura kvality “

obtizne porozungni ,, jazyku* dokumenii jako nafi. ESG
(zejmena pro techniky)
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Map-ESG a IBAR

Implementace a wyitl ESG— daleko miznive|sive vsledoch
Map-ESG, ne vysledky IBAR(zatm predizzne, zkounani daiSich
tematik mize [@nest no\e poznatky)

Mozne divody.
IBAR je zangren
* pouze na valknifhednocen kvality
* respondenti jsou pouze z akadengadhce

* radov akademeti pracoviici mohou nit/maji horsipristup k
Informaam

* existuje vellanedivéra ke koncegnim/strategickym
dokumenim (s vyjimkou Dlouhodobychameérty), kterych je fili's
mnoho aasto se r’@ni
* velké pracovri zatizen + financni problémy nepodportij

** sledovani mezirarodnich aktivit

** zavadeni novych aktivit \Eetre rozvoje zajstovani kvality
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